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«Nous fabriquons un monde sans temps mort>

COLLOQUE. Christophe
Deshayes, conférencier et au-
teur de plusieurs livres sur la
transformation digitale, est in-
tervenu hier lors des 7e uni-
versités de la profession comp-

table, qui se sont tenues au”

domaine du Moca, a Saint-
Denis. Fil rouge des débats de
la journée : l'ubérisation de
I'économie.

Comment définissez-vous
"l'ubérisation" de 1'écono-
mie?

C'est une intermédiation de
plus par 1'électronique. Ces
plateformes de vente ou
d'échanges sur internet estom-
pent le coté professionnel ou

Christophe Deshayes.

amateur. Elles mettent en
concurrence un grand nombre
de personnes pour permettre
au consommateur d'avoir un
service plus immédiat et moins
cher, voire meilleur. Parmi les

sites les plus connus, on peut
citer Uber, Blablarcar, Airbnb...

Cela aura-t-il un impact sur
le fonctionnement des en-
treprises locales?

On observe un mouvement
mondial, cela impactera for-
cément la Réunion, toute la
question est de savoir dans
quelle mesure. Airbnb s'est ac-
climaté sans probléme par
exemple. Mais tout ne va pas
forcément fonctionner comme
en métropole, ce qui laisse la
place a la création de nouvelles
activités.

L'ubérisation est-elle une
menace ou une opportunité

pour 1'économie réunion-
naise?

On présente a tort I'ubérisa-
tion comme I'économie du par-
tage. C'est en réalité 1'économie
du service a la demande. C'est
une révolution importante car
cela crée en général des petits
boulots de proximité qui de-
mandent une trés grande réac-
tivité. On peut considérer que
c'est un bienfait dans beaucoup
de secteurs, mais il y a un
risque fort d'optimisation des
ressources. Nous sommes en
train de fabriquer un monde
sans temps mort. Il y a un réel
enjeu de société autour de cela.

Propos recueillis
par E.M
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PROFESSION COMPTABLE

'ere des plates-formes

Les Universités de la profession complable
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{'Uberisation =, dans [e.

Porar beur 7 ddition, les Use
|

tahie de Vocdan Indien & sam
tenues der au Noca, domaine
de Montgaiiard, & Saiat Denls,
et paur i presibre fois dans b
Nord de Flle.

Biem en 4 pois Jux orgamise
waurs, puisque peés de 200 par-
sonnes, dont un bon ters N
Sd'entrepnses, public abie,
SORL'AR LSS PATAZES Wurs expd
mences et keus strabdg s, yatour
duthime del'danomie Uber ap
pliquée dams 1

Mis én place conjointemem
par 1'Ordee dis expars-comp-
tables de La Réunion & Q
Compagnie nale dos comy
misSyIres yux comples, ces unk
wersitds sont cuvertes i tous les
scteurs du «mands dy chiffre e
oaomme W rappelle Narcelino
Burel, président de NOndre des
cxpenscompeables ¢t Bersard
Foataee pedsident dela CROC.

o« Lodpectyf est de sormir des
ohamps compdables, pow pro-
T ges Ihdmaiyjues mporoe
HIQUEs 41 auNir o regarnd
CYRAJP #f Traesaersay, v oo
nk bafe Apris as Ihdows

focdéon et lann
ters de dema s vouions
obordearcefuy s by seonshnliranon
de Vévonone of dy phdooc
docoianin o b ol
fure NOLE OIenins et pus
Jugerneny de oakeurs, of fer ddhars
of conférences sand M) poar paria-
oo des protiPooes of for colbions &
{ hewre o bos eprohds devenineny

DMENE 00 NOMiqR
d'Uberisation me s¢ limiee pas
a transiormer l'emvinnnement
concumrentie| des ertrepreses, i
Scane &galemernt wous e dque
libres et repéres Eonamiques,

soGyex, peridiques et fscau
R &agit d'un vaai phénomem
SN CLAL, qui 1oschera s les
sectaurs, 9t pas seudement les
trasspans avc L sockite Uber
ou ['adtelleric xsec AirBnB

Menaces ou
opportunités ?

Ce genre de sites apporte de
nombreux sermces & un public
en augmerkatinn constaste et
anide de la meilieure presanion
au maindre codt, mais cela se
Qi souwent au MNudment des
AwusdeGavivihdnonome =

Alors quid &'une dcomomie
dominde par des plates-formes
dugitaies, localisées dams des
paradis fscaux, et captant l'es
il de ba valeur gjoutée des
AULFES ACLewrs £0000MIGquNS,
wet en Wur ket portertous
Wk risquas.

Menaces ou oppartunités?
Pour Christophe Deshayes,
conférencier du monde digeal,
«{UBerisalion est am mouwe
e Genia. L4 nundnigue one
and concarmng abbafe Powr
AL, O P angent ie
mondee! paur d'aatres A saclet
s rtges en ploce of prennest en
obapes (e chends en fendant de
Livo
Sovrwad, ) Ty W e I -
20tie U senoe B 10 devonds,
Mals sl Lee dustne dy pefll
doofod, pour optineiser Ay res
source, g e covoest 'homme
Iei, I'Uberisadion arnvero forod
ehon les spéoficidds

wer b b Fordamen i

o N b
ey des plavs o
paviicufaniones & ped

ES.
Irfzspe s ya el oo e e

Axene

Plus de J00 perscnnes el chels dentreprise ont azsislé
au dédat sur MUbevisation de la socidtd, au Moca de
Salnt-Dends. (Photo PhWppe Chan Cheung)




N° 452 Décembre 2016

26

actualitésréunion

Bernard Fontaine, la CRCC (Compagnie Régionale des Commissaires aux Comptes), Christophe Deshayes et Marcelino Burel. © Photo Wilfrid Daffond

ECONOMIE

UBER et ’argent d’UBER

L'Université des experts-comptables et commissaires aux comptes était consacrée cette année a un sujet d’actualité. Les effets de
I'uberisation sont en effet perceptibles a La Réunion, par exemple dans le tourisme, ou Airbnb concurrence sauvagement les locations
de meublés classiques, voire les hotels! Un spécialiste de la question, Christophe Deshayes, est venu apporter ses lumieres.

Apres une table ronde trés riche
en informations, le public (plus
de 300 personnes réunies au
MOCA) a écouté avec beaucoup
d’intérét le conférencier invité
par les “professionnels du chiffre”.
Son discours, trés bien structuré,
apermis de cerner les enjeux, de
combattre certainesidéesregues et
deréfléchir sur I'attitude a adopter
face al'uberisation, phénomene
inéluctable de notre société. Méme
UBER peut se faire uberiser!

Deuxmots tout d’abord sur cette
entreprise exceptionnelle : créée
en 2009, UBER contréle en 2015
un million de chauffeurs de taxi,
quiréalisent un chiffre d’affaires de
10 milliards de dollars. Et comme
UBER prend une commission de
20 % sur les courses, elle empoche
donc 2 milliards. Tout ¢a en seu-
lement 6 ans.

Cette véritable success-story
s'explique parla démocratisation
des préalables techniques (Internet,
GPS, smartphones), mais surtout
parce que l'offre existante était de
treés mauvaise qualité et que les
clients étaient préts a accueillir
cette petite révolution! Le génie
d'UBER est aussi d’avoir mis en
place un service de notation de
ses chauffeurs.

UBER a également la chance
d’avoir vu le jour aux USA, un
paysouil est plus facile de trouver
des financements pour un projet
innovant, en dehors des réseaux
bancaires, en sollicitant le spon-
soring de dirigeants d’entreprises
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ayant déja fait fortune (business
angels). Autre force d'UBER: lancer
un service sans trop se soucier de
lalégislation existante, en se disant
que celle-civa évoluer ets'adapter.

Par contre, UBER ne dégage
toujours pas de bénéfice : “Tant
quela croissance est a deux chiffres,
personne ne s'inquieéte de la renta-
bilité d’une entreprise!”

“L’idéal pour UBER, ce sont
des taxis autonomes”
Contrairement a ce que certains
pensaient, UBER n’a absolument
pas éliminé G7, la plus grande
compagnie de taxis parisiens.
Celle-ciaréagiaplusieurs niveaux,
en portant plainte, mais surtout en
proposant un meilleur service a
la clientele : on peut maintenant
choisir la catégorie de taxi que
l'on souhaite, par exemple un
véhicule électrique, commander
un siege pour enfant, un chauf-
feur anglophone, etc. Comme
nous l'écrivions précédemment
(Mémento n° 450) 'uberisation
oblige a “performer” davantage.

UBER a également favorisé la
création de services concurrents,
comme www.chauffeur-prive.com,
dont 100 % des conducteurs sont
d’anciens UBER, mieux rémunérés.

Pour Christophe Deshayes,
“L'idéal pour UBER, ce sont des
taxis autonomes” En effet, pour
I'URSSAE les chauffeurs UBER
sont des salariés, puisqu’ils ne
travaillent que pour un seul
employeur.

Cette décision risque de ruiner
le business model d'UBER, du
moins en France.

Mais, c’estun hotelier, intervenu
durantlatableronde, quiamisle
doigt sur le vrai probleme : “Bon,
OK, un client passe par une plate-
forme, par exemple booking, pour
réserver une chambre chez nous.
Mais si la deuxieme fois il passe
encore par la plateforme au lieu
de sadresser directement a nous,
alors, c'est que nous n‘avons pas
bien fait notre job”

D'un c6té, jai envie de dire
qu'il a raison, mais d’'un autre,
je crains qu'il soit trop tard : les
mauvaises habitudes sont ancrées.
J'en veux pour preuve le nombre
de personnes — peut-étre vous!
— qui connaissent parfaitement
l'adresse du site Internet qu'ils
souhaitent consulter, par exemple
www.memento.fr, mais qui, au
lieu de taper directement I'URL
dans la barre du navigateur, vont
sur Google etlancentlarecherche
avec “memento” comme mot clef!
Ilyadoncfortaparier que méme

si les gens sont tres contents du
prestataire de service, ils passenta
nouveau par la plateforme plutot
que s'adresser a lui directement.

En tout cas, un immense merci
a Marcelino Burel, Rémy Amato,
la CROEC (Chambre Régionale
de I'Ordre des Experts-Comp-
tables), Bernard Fontaine, la
CRCC (Compagnie Régionale
des Commissaires aux Comptes),
pour avoir dépoussiéré 'image
des “professionnels du chiffre” et
lancé cette réflexion passionnante
etvraimentimportante pour tous
les chefs d’entreprise, en activité
ou encore en formation.

Pour conclure, cette question de
quelqu'undanslasalle: “Existe-t-il
un risque d'uberisation de la pro-

fession des experts-comptables 2" Et
cette réponse de Marcelino Burel,
qui abien suivila conférence : “Il
faut que le service existant soit de
mauvaise qualité pour que l'ube-
risation fonctionne. Or, cen'est pas
le cas : tout le monde est content

de nos services!”
Ignace de Witte

+300 LOCATIONS A LA REUNION SUR AIRBNB

Le phénoméne prend sans cesse de I'ampleur. D’apreés les
statistiques auprés des passagers a I'aéroport, de plus en
plus de touristes indiquent qu’ils séjournent chez “des amis”.
Selon le site d’Airbnb, plus de 300 possibilités s’offrent a La
Réunion. Qui contrdle si ces gens sont déclarés? Le pire : la
plateforme préléve une commission, qui échappe totalement
al’économie locale. De nombreux Réunionnais n’hésitent pas

aréserver sur Airbnb!



WEB
*IMAZPRESS

'image au service de l'info
Mercredi 2 novembre 2016

*IMAZPRESS Mercredi 02.11.2016
(] e O oz 12008

limage au service de linfo

h ALAUNE ACTUS REUNION VOLCAN CULTURE SoCiaL SPORTS ATTAQUES DE REQUINS COURRIER DES LECTEURS FRANCE - MONDE

Accueil > Actus Reunicn > “L'ubérisatian, une chance pour I'économie réunicnnaise?”

| TABLE RONDE ET CONFERENCE OUVERTES AU PUBLIC CE JEUDI

“L'UBERISATION, UNE CHANCE POUR

Lemplol au Part: Kan na pi na enkor |

1 - = 7“ 17:24 Le préfet a installé ayjourd'hui le
'ECONOMIE REUNIONNAISE?
et I'antisémitisme.
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Ce jeudi 3 bre 2016, se ti les 7émes universités de la profession comptable de I'océan Indien. L'événement
organise une conférence et une table ronde autour de la question de I'ubérisation. Il se tiendra au Moca, d Saint-Denis,
de 13h30 3 18h30.

L‘ubérisation, une chance pour I'économie réunicnnaise? C'est la question centrale de I'événement prévu ce jeudi
par la profession comptable de I'lle. Ouvert au public, il se divisera en table ronde et en conférence.

L'emploi au Port : Kan na pi na enkor !

Des échanges d'expériences locales précédront I'explication du phénoméne et de ses conséguences. Christophe
Deshayes, spécialiste de la transformation digitale, dirigera la conférence.
Honte 3 ce gouvernement

¥2 12 haures

1 ukes|s1 () GOOGLE [+1 |4 Partages

Mots clés : Oul, voila pourquol...
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Lubérisaton de I'économie, entre menace et epportunité

| UNE CONFERENCE S'EST TENUE A CE SUJET A SAINT-DENIS

L'UBERISATION DE L'ECONPMIE, ENTRE
MENACE ET OPPORTUNITE

mﬂ Posté par IPR il ya 7 heures

Avec l'apparition des nouvelles technologies, I'économie change de visite. A I'heure ou les consommateurs font leurs
achats d'un simple clic, commandent un taxi ou trouvent une baby-sitter, les entreprises historiques voient leur

concurrence exploser, tandis qu'elle n'est pas toujours loyale. En référence au concurrent mondial du transport de
particuliers Uber, I'Ubérisation de I'économie a fait I'objet d'une conférence le 3 novembre dernier & Saint-Denis,
pendant laquelle, Christophe Deshayes, conférencier et spécialiste de la transformation digitale, a décrypté le
phénoméne qui se développe a travers la planéte.

Bon nombre sont ceux, et méme a La Réunion qui ont entendu parler d'Uber, la plate-forme permettant de mettre
en relation des conducteurs et des utilisateurs pour de courts trajets en voiture. Cette concurrence directe des
chauffeurs de taxis traditionnels a fait parlé d'elle en France, lorsque les taxiteurs ont accusé le concept américain
de tuer la profession.

En effet, Uber, comme Air Bnb - application permettant de louer un logement de particulier & particulier - sont
devenus des outils d'utilisation commune, permettant d’accéder & “un service immédiat, disponible, meins cher et
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Ben nombre sont ceux, et méme a La Réunion qui ont entendu parler d'Uber, la plate-forme permettant de mettre
en relation des conducteurs et des utilisateurs pour de courts trajets en voiture. Cette concurrence directe des
chauffeurs de taxis traditionnels a fait parlé d'elle en France, lorsque les taxiteurs ont accusé le concept américain
de tuer la profession.

En effet, Uber, comme Air Bnb - application permettant de louer un logement de particulier & particulier - sont
devenus des outils d'utilisation commune, permettant d'accéder a "un service immédiat, disponible, moins cher et
peut étre meilleur" grice a la suppression d'intermédiaires, selon les explications du conférencier, Christophe
Deshayes.

L'Ubérisation ? Le service numérique

Le principe de I'Ubérisation réside dans le désir des consommateurs de plus d'immédiateté, ce qui a créé de
nouveaux métiers par le biais d'internet. Si I'on supprime les intermédiaires a I'accés d'un service, un seul, celui de
la plate-forme est privilégié et permet d'accéder plus facilement 4 la prestation voulue.

Cette simplicité pour les consommateurs a pour conséquence de réduire |'activité auprés d'acteurs historiques,
comme par exemple dans |'hétellerie, dépassée de toute part par le phénoméne ¢'Air bnb. Prix attractifs, cété
pratigue, la plate-forme grignotte les clients des hételiers, qui ne peuvent proposer les mémes services, malgré leur
présence (indispensable aujourd'hui ) sur les sites comparateurs de prix.

C'est alors que la concurrence déloyale est brandit par les entreprises traditionnelles, scumises, elles aux taxes et
aux contraintes liées au fonctionnement.De plus, le professionnalisme a un prix, qui n'est pas répercuté sur celui
des services proposés par des plate-formes numériques, puisque les missionnés sont souvent des amateurs.

"Une menace comme une opportunité"

A la Réunion, quelgues signes de I'Ubérisation en marche se font d'ores et déja sentir dans certains secteurs. Air
bnb est déja bien implanté, tout comme Le Bon Coin. Mais le contexte économigue local ne laisse pas la place 4 la
puissance “Uber® comme elle est constatée a travers le monde.

‘Les chefs d'entreprise locaux sont résignés”, estime Marcelino Burel, Président du Conseil de I'Ordre des Experts-
Comptables de La Réunion. “Concernant |'économie réunionnaise, ¢a va mieux, mais c'est un léger mieux. lls ont
appris a faire avec cette crise depuis 8 ans, et se sont habitués a la mondialisation® continue t-il, tandis qu'il est
difficile pour les entrepreneurs d‘entreveir un modéle de fonctionnement bénéfique a travers I'Ubérisation, méme si
‘c'est une opportunité et gue quelgue part, nocus n'avons pas tellement le choix".

A noter que I'Ubérisation n'est pas "“I'économie du partage" mais bien une "économie du service a la demande”
alimentée par “de petits boulots trés réactifs" explique Christophe Dehayes. “Nous n'avons plus de temps mort"
prévient-il. Selon I'expert, “I'Ubérisation peut se présenter comme une aubaine, tout comme une menace”.

Enfin, si a La Réunion le phénoméne commence a se faire sentir, la question sera d'adapter ces concepts venus
d'ailleurs a I'économie réunionnaise, en prenant en compte de ses spécificités, pour ne pas écraser les entreprises
classiques existantes. L'Ubérisation pourrait devenir un outil de developpement, a I'échelle lccale.

www.ipreunion.com
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